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Spezielle Bedingungen fir Mangelanspriiche und Haftung der

Natus Medical GmbH

& 1 Mangelanspriiche des Kunden

1. Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung sowie unsachgemaRer Montage oder
mangelhafter Montageanleitung) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit im nachfolgenden nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen
unberihrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der Ware an einen Verbraucher (Lieferantenregress gem. §§ 478,
479 BGB).

2. Die Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rigepflichten (§§ 377, 381 HGB)
nachgekommen ist. Transportbedingte Mangel und Beschadigungen sind sofort bei Annahme der Ware dem Transporteur mitzuteilen, ferner
istunverzuglich die Natus Medical GmbH Uber transportbedingte Mangel und Beschadigungen zu informieren. Eventuelle Anspriiche der Natus
Medical GmbH gegen den Transporteur werden an den Kunden abgetreten. Zeigt sich bei der Untersuchung oder spater ein Mangel, so ist
dieser unverzuglich schriftlich bei der Natus Medical GmbH anzuzeigen. Als unverzuglich gilt die Anzeige, wenn sie ohne schuldhaftes Zogern
erfolgt, wobei zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige genligt. Unabhangig von dieser Untersuchungs- und Rugepflicht hat
der Kunde offensichtliche Méangel (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung) innerhalb von 8 Tagen ab Lieferung schriftlich anzuzeigen,
wobei auch hier zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige gentigt. Flr versteckte Mangel gilt ebenfalls eine Frist von 8 Tagen
ab erstmaliger Moglichkeit der Kenntnisnahme. Versdumt der Kunde die ordnungsgemaRe Untersuchung und/oder Méangelanzeige, ist die
Haftung flir den nicht angezeigten Mangelausgeschlossen.

3. st die gelieferte Ware zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs mangelhaft, leistet die Natus Medical GmbH nach der fiir den Geschaftsbetrieb
des Handelsverkehrs tblichen Frist und ihrer zu treffenden Wahl Nacherfillung durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch
Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung). Im Falle des Fehlschlagens, das heiRt der Unmaglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung
oder unangemessenen Verzogerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis
angemessen mindern. Bei einem geringfligigen Mangel (d.h., wenn die Nachbesserungskosten max. 5% des Kaufpreises ausmachen) besteht
jedoch kein Rucktrittsrecht. Das Recht, die Nacherfillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberihrt.

4. Der Kunde hat der Natus Medical GmbH die zur geschuldeten Nacherfillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere die
beanstandete Ware in dem Zustand, in dem sie sich zum Zeitpunkt der Feststellung des Mangels befand, zu Prifungszwecken zu Gbergeben.
Im Falle der Ersatzlieferung hat der Kunde die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zurtickzugeben. Die Nacherflllung
beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau.

5. Die zum Zweck der Prifung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, wie Transport-und Materialkosten (nicht aber dieAus-
/Einbaukosten und Kosten fiir etwaige Vor-Ort-Besuche, die telefonische Hotline, Leihgerite und eventuell notwendige Zubehérteile), tragt
die Natus Medical GmbH, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Stellt sich jedoch ein Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden als
unberechtigt heraus, hat dieser die hieraus entstandenen Kosten der Natus Medical GmbH zu ersetzen.

6. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bzw. auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen nur nach MafRgabe von § 9 und sind im
Ubrigen ausgeschlossen.

7. Jegliche Mangelanspriiche gegenuber der Natus Medical GmbH erldschen, wenn der Kunde oder ein unbefugter Dritter ohne das
ausdriickliche schriftliche Einverstandnis der Natus Medical GmbH einen Eingriff an den gelieferten Waren vornimmt und die
Mangelbeseitigung hierdurch unméglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Kunde die durch die Anderung entstehenden
Mehrkosten der Mangelbeseitigung zu tragen. Technische Prifungen und Einweisungen durch die Natus Medical GmbH im Sinne der
MPBetreibV entheben den Kunden nicht von der Verpflichtung einer sach- und fachgerechten Verwendung der gelieferten Waren.

§ 2 Sonstige Haftung

1. Die Haftung der Natus Medical GmbH auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmaéglichkeit, Verzug,
mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung
ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach MaRgabe dieses § 2 eingeschrankt.

2. AufSchadensersatz haftet die Natus Medical GmbH — gleich aus welchem Rechtsgrund — bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher
Fahrlassigkeit ist eine Schadensersatzhaftung nur begriindet fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (das ist eine
Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischer-
weise bei bestimmungsgemaRer Verwendung des Liefergegenstands zu erwartenden Schadens begrenzt.

3. Wegen einer Pflichtverletzung, die nichtin einem Mangel besteht, kann der Kunde nur vom Vertrag zuriicktreten oder diesen kiindigen, wenn
die Natus Medical GmbH die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Ein freies Kiindigungsrecht des Kunden (insbesondere gem. §§ 651, 649 BGB)
wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

4. Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen der Natus MedicalGmbH.

5. Die Einschrdankungen dieses § 2 gelten nicht fir die Haftung wegen vorsatzlichen Verhaltens, wegen garantierter Beschaffenheitsmerkmale,
wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, und nicht fiir die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.
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§ 3 Verjdhrung

1. Anspriiche und Rechte des Kunden aus Sach- und Rechtsmangeln der gelieferten Ware, ausgenommen Wandler, Sonden und samtliche
Gebrauchtgerate, verjdhren gem. §438 Abs. 1 Nr. 3 BGB in zwei Jahren ab Ablieferung. Fiir Anspriiche und Rechte des Kunden aufgrund von
mangelhaften Wandlern, Sonden, Gebrauchtgerdten und mangelhaften Nacherfillungsleistungen (Nachbesserung oder Ersatzlieferung) der
Natus Medical GmbH gilt eine verkiirzte Verjahrungsfrist von zwolf Monaten ab Ablieferung; mindestens betragt die Verjahrungsfrist fur
Rechte und Anspriiche des Kunden wegen mangelhafter Nacherfillungsleistungen zweiJahre gerechnet ab der ersten Ablieferung der Ware.

2. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjadhrung mit der Abnahme. Unberihrt bleiben gesetzliche Sonderregelungen fiir
dringliche Herausgabeanspriiche Dritter (§438 Abs. 1 Nr. 1 BGB), bei Arglist (§ 438 Abs. 3 BGB) und flir Anspriiche im Lieferantenregress bei
Endlieferung an einen Verbraucher (§479BGB).

3. Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fir vertragliche und auBervertragliche Schadensersatzanspriiche des
Kunden, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung der regelmaRigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB)
wirde im Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung fiihren. Die Verjahrungsfristen des Produkthaftungsgesetzes bleiben in jedem Fall unberihrt.
Ansonsten gelten fiir Schadensersatzanspriiche des Kunden gem. § 2 ausschlieBlich die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

4. Die vorstehenden Beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen der Natus Medical GmbH.

5. Die Beschrankung auf 12 Monate des § 3 1. gilt nicht bei vorsatzlichem Verhalten, Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.
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