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インストールの推奨事項
AURICAL OTOcam 300をお買い上げいただきありがとうございます。OTOcam 300の最高の

性能を引き出すため、次のインストール推奨事項をごらんください。

USBのセットアップ
OTOcam 300が機能するためにはUSB2.0ポートまたはUSB3.0ポートが必要です。USB帯域幅

が制限されている場合、AURICAL OTOcam 300が適切に動作しない場合があります。

最適なUSBポートの見つけ方

青いUSB(3.0)ポートが推奨です。

外部USBハブを使わないでください。

USB延長ケーブルを使わないでください 。

Windowsの推奨事項
オペレーティングシステムにすべての更新が適用されていることを確認してくださ

い。

• 各グラフィックドライバーの製造メーカーのホームページで更新を確認し、更新

があればインストールします。
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OTOsuiteのビデオ耳鏡検査法のキャプチャースク
リーンに何も表示されない場合
OTOsuiteのビデオ耳鏡検査法のキャプチャースクリーンに黒い写真が表示される場合

は、カメラをクレードルから外してPCのUSBポートに差し込んだ時に、カメラ光源がオ

ンであることを検証してください。光源がオンでない時は、代理店にご連絡ください。

光源がオンである場合は次をお試しください。

1. 写真を右クリックしてこのメニューを表示します。

注記 • デフォルト解像度は720x720で、ほとんどのコンピュータで機能しま

す。

2. 写真が表示されるまで解像度を下げます。

3. 最低の解像度「200x200」まで下げても機能しない場合は、コンピュータのグラ

フィックカードドライバを更新するか、可能であれば別のグラフィックカードに切

り替えます。

4. 解像度720x720以下で正しい写真が表示される場合は、利用できるUSB帯域幅に制限

がありますので、別のUSBポートをお使いください。

5. どのUSBポートでも解像度720x720で写真が得られない場合は、携帯電話、USBモデム

などの重要でないUSB機器を外してください。

注記 • 一部のUSB機器は内部的に接続されており、メニュー、ショットカット、ボ

タン、コントロールパネル、デバイスマネージャーを通じてのみ非アクティブ化

できます。

上級ユーザー向け
USB機器を外しても効果がないときは、デバイスマネージャーで写真が表示されるまで1

つずつUSB機器を無効にしてください。

注記 • 一部のデバイスは使われない時でもUSB帯域幅を予約しています。
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